
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА (ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ) 

Обновлено: апрель 2025 года 

город Алматы, Казахстан 

Товарищество с ограниченной ответственностью «NLG.KZ» БИН: 250140021383, именуемое 
в дальнейшем «Компания», предлагает любому юридическому лицу, зарегистрированному в 
форме ТОО и являющемуся налогоплательщиком Республики Казахстан, заключить 
настоящий Договор публичной оферты (далее — «Договор») на предоставление услуг 
автоматизированных выплат исполнителям (ИП) через платформу Компании. Акцепт 
настоящей оферты означает полное и безоговорочное принятие всех её условий. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Клиент — юридическое лицо (ТОО), принявшее условия настоящего Договора, 
использующее платформу Компании для оформления актов выполненных работ/оказанных 
услуг и автоматизированных выплат исполнителям. 

1.2. Исполнитель — индивидуальный предприниматель (ИП), зарегистрированный в 
Республике Казахстан, заключающий с Клиентом договор оказания услуг через платформу 
Компании и получающий выплаты посредством автоматизированного сервиса. 

1.3. Платформа — информационная система Компании, обеспечивающая электронное 
подписание актов выполненных работ/оказанных услуг, формирование электронных счетов-
фактур (ЭСФ) и автоматизированное осуществление выплат исполнителям. 

1.4. Электронная цифровая подпись (ЭЦП) — средство аутентификации, используемое 
Клиентами и Исполнителями для подписания документов в системе Компании, в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

1.5. Банк-партнёр — финансовая организация, выбранная Клиентом из числа предложенных 
Компанией, через которую осуществляются автоматизированные выплаты исполнителям. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Компания предоставляет Клиенту доступ к Платформе для: 

• Оформления и подписания актов выполненных работ/оказанных услуг между 
Клиентом и Исполнителем с применением ЭЦП. 

• Автоматического формирования ЭСФ в соответствии с требованиями 
законодательства Республики Казахстан. 

• Проведения автоматизированных выплат Исполнителям через банк-партнёр, 
выбранный Клиентом. 

2.2. Автоматизированные выплаты осуществляются посредством подключения к 
банковскому счёту Клиента по банковскому API, при этом формируются платёжные 
поручения в сторону Исполнителя, а перевод денежных средств происходит автоматически 
после подписания Исполнителем акта о выполненных работах/оказанных услуг. 

2.3. Компания обеспечивает техническое сопровождение Платформы и поддержку Клиента 
по вопросам её функционирования. 



3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Компания обязуется: 

• Предоставить Клиенту доступ к Платформе. 
• Обеспечить корректное функционирование системы электронного подписания 

документов и выплат. 
• Гарантировать соответствие предоставляемых услуг требованиям законодательства 

Республики Казахстан. 

3.2. Клиент обязуется: 

• Использовать Платформу исключительно для оформления актов и проведения выплат 
Исполнителям. 

• Обеспечить корректность предоставляемых данных о Исполнителях. 
• Самостоятельно нести ответственность за юридическую силу подписываемых актов и 

достоверность указанных сведений. 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ 

4.1. Тарифы на использование Платформы являются индивидуальными для каждого Клиента 
и зависят от объёма выплат. 

4.2. Тарифы фиксируются в личном кабинете Клиента, после их согласования между 
Компанией и Клиентом. Компания оставляет за собой право изменять тарифы в любое время 
по своему усмотрению с уведомлением Клиента в личном кабинете. 

4.3. Компания взимает процент с суммы выплаты Исполнителю. Данный процент является 
тарифом Компании и указан в личном кабинете Клиента. 

4.4. Клиент производит оплату за услуги Компании одновременно с проведением выплат 
Исполнителям. 

4.5. В случае неоплаты услуг Компании, Компания вправе закрыть доступ Клиента к 
Платформе, а также запретить скачивание акта о выполненных работах/оказанных услуг с 
Исполнителем. 

5. ОТКАЗ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

5.1. Компания не является стороной договорных отношений между Клиентом и 
Исполнителем, а лишь предоставляет техническую возможность для подписания документов 
и проведения выплат. 

5.2. Компания не несёт ответственности за корректность предоставляемых Клиентом и 
Исполнителем данных, а также за их действия или бездействие. 

5.3. Компания не контролирует процесс формирования платёжных поручений, не несёт 
ответственности за их корректность, а также за суммы и реквизиты, указанные Клиентом или 
Исполнителем при осуществлении выплат. Все платежи инициируются и формируются 
исключительно Клиентом через его личный кабинет. 



5.4. Компания не гарантирует и не несёт ответственности за своевременность выплат, если 
задержка вызвана действиями банков, платёжных систем, третьих лиц или техническими 
сбоями. 

5.5. Компания не несёт ответственности за любые убытки, понесённые Клиентом или 
Исполнителем в результате использования Платформы. 

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его акцепта Клиентом на Платформе и 
действует до момента расторжения по инициативе одной из сторон. 

6.2. Все споры, возникающие в рамках Договора, решаются путём переговоров, а при 
недостижении соглашения — в суде Республики Казахстан по месту регистрации Компании. 

6.3. Компания оставляет за собой право вносить изменения в условия Договора, публикуя 
обновления на своём официальном сайте. Продолжение использования Платформы после 
изменения условий Договора означает согласие Клиента с новыми условиями. 

ТОО NLG.KZ 
БИН: 250140021383 
Адрес: Республика Казахстан, город Алматы, улица Жамакаева 99, офис 217 
E-mail: info@nlg.kz 

 


